
Software, Autoklau und Extremwetter: Neue Ansätze bei Schnittstellen, Triagierung und Prävention

Der Messekongress Schadenmanagement & Assistance bot in diesem Jahr eine Vielzahl von lnformationen und neuen Lösungsansälzen für eine

zeltgemäße Regulierung unterschiedlichster Schadenarten. lm Fachforum Technology & Transformallon slanden eine Plattform tür smarte

Schadenregulierung, ferner Connecled cars im Kontef,t gestohlener Fahrzeuge und die zunehmende Bedeutung der Risikoprävenlion im Fokus.
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Beim diesjähriqen Schadenkongress im Congress Center Leipzig präsentierten Andreas Tenfelde, Leiter dezenlrale Regulierer bei AXA, und SoftProject-

Vertriebschef Dirk Weingärtner'lnsurance Claims Solutions". Dabei handelt es sich um eine modulare Software. die die Anbindung mehrerer l)ienstleisler

konsolidiert und zeitauf wändige Abstimmungen vermeidet.

N(A mit Soflptoject-Lösung zufrieden

Die AXA zeigte sich rnit der Lösung zufrieden, die den struklurierten Datenauslausch und die digitale Einbindung von Kunden in den SchadenBtazcss

föIder1. Tenfelde be-tonte, dass die digitale Schnittstelle zur Vorab-Triagierung von Schadensfällen beiüägt und die regjonale Zuordnung verbessert. Klate

KPls und strukturierte Daten erhöhen die Effrzienz, insbesondere bei Kumulereignissen. Zudenr ermöglicht die Lösung schnelle Anpassungen intrerhalb

weniger Wöchen.

Mehr Eftizienz im Kampf gegen Kfz-Dlebstahl

Für EXCON Services stellten ceschäftsführer Brunö Hohmann und Sebastian Lammel, Ressortchef Digital Solutions und Communications, die Plattform
"ex:tlacked' vor, die sich auf die Lokalisierung gestohlener Fahrzeuge spezialisiert hat. lm Jahr 2023 wurden 1 4.585 kaskoversicherte ekly gestohlen, ein

Anstieg von fast 20 Prozent. l-iohnlann und Lammel demonstrierten live, wie die Plattform den Standort geslohlener Fahrzeuge nachvollziehen und bei

Bedärf auch Geo-Fences umsetzen kann.

ex:tracked biete hier nicht nur die Möglichkeit eines Echtzejt-Zugriffs, scndern über eine Roadmap auch die option, den Bewegungsverlauf

nachzuvollziehen - beispielsweise, wenn die Telematik-Einheit des Fahrzeugs professionell beschädigt wurde und der aktuelle Standpunkt nicht einsehbar

ist.

Witte fordert mehr Prätention b€i Nalurereignissen

Prope|tyExpert-Geschäftsfrlhrer Nicolas Witte skizziene in eilrer Kl-generierten Tagesschau-Meldung aus dem Jahr 2030 zukünftige Herausforderungen

für die Versicherungsbranche, darunter steigende Schadenfrequenzen und Ex{remwetter. Wtte betonte, dass die Branche die Ursachen von Schäden

stärker in den Fokus nehmen müsse. Prävention durch bessere Risikoanalysen, frühzeitige Maßnahmen und Zusammenarbeit mil Dienslleistern sei

entscheidend, um bezahlbaren Versicherungsschutz und faire Schadenregulierung auch in Zukunft zu gewährleisten.
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Flaben wirksame Mittei zur Wiederauffindiung gestohlener Kfz und Übedührung derTaiteri Bruno Hohmann und Sebastian Lammel von EXCON Servrces
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