Software, Autoklau und Extremwetter: Neue Ansitze bei Schnittstellen, Triagierung und Privention

Der Messekongress Schadenmanag t & Assi bot in diesemn Jahr eine Vielzahl von Informationen und neuen Lésungsansitzen fiir eine
zeltgemaRe Regulierung unterschiedlichster Schadenarten. Im Fachforum Technology & Transformation standen eine Plattform fiir smarte
Schadenregulierung, ferner Connected Cars im Kontext gestohlener Fahrzeuge und die zunehmende Bedeutung der Risikoprédvention im Fokus.
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¢ Kommentare = Teilen Folgenaui. G

Beim diesjahrigen Schadenkongress im Congress Center Leipzig prasentierten Andreas Tenfelde, Leiter dezentrale Regulierer bei AXA, und SoftProject-
Vertriebschef Dirk Weingértner ‘Insurance Claims Solutions'. Dabei handelt es sich um eine modulare Software, die die Anbindung mehrerer Dienstleister
konsolidiert und zeitaufwandige Abstimmungen vermeidet

AXA mit Softproject-L.osung zufrieden

Die AXA zeigle sich mit der Losung zufrieden, die den strukturierten Datenaustausch und die digitale Einbindung von Kunden in den Schadenprozess
fordert Tenfelde betonte, dass die digitale Schnittstelle zur Vorab-Triagierung von Schadensfilien beitrdgt und die regionale Zuordnung verbessert Klaie
KPis und strukturierte Daten erhGhen die Lifizienz, insbesondere bei Kumulereignissen. Zudem ermaglicht die Losung schnelle Anpassungen innerhalb
weniger Wochen

Mehr Effizienz im Kampf gegen Kfz-Dlebstah]

Fir EXCON Services stellten Geschaftsfihrer Brurio Hohmann und Sebastian Lammel, Ressortchef Digital Solutions und Communications, die Plattform
"ex:tracked” var, die sich auf die Lokalisierung gestohlener Fahrzeuge spezialisiert hat Im Jahr 2023 wurden 14 585 kaskoversicherte Pkw gestohlen, ein
Anstieg von fast 20 Prozent. Hohmann und Lammel demonstrierten live, wie die Platlform den Standort gestohlener Fahrzeuge nachvollziehen und bei
Bedarf auch Geo-Fences umsetzen kann

exitracked biete hier nicht nur die Moglichkeit eines Echtzeit-Zugriffs, sondern Uber eine Roadmap auch die Option, den Bewegungsverlauf
nachzuvollziehen - beispielsweise, wenn die Telematik-Einheit des Fahrzeugs professionell beschédigt wurde und der aktuelle Standpunkt nicht einsehbar
ist

Witte fordert mehr Privention bei Naturereignissen

PropertyExperl-Geschéftsfiihrer Nicolas Witte skizzieite in einer Kl-generierten Tagesschau-Meldung aus dem Jahr 2030 zukinftige Herausforderungen
fiir die Versicherungsbranche, darunter steigende Schadenfrequenzen und Extremwetter, Witte betonte, dass die Branche die Ursachen von Schaden
starker in den Fokus nehmen miisse Pravention durch bessere Risikoanalysen, frihzeitige Maltnahmen und Zusammenarbeit mit Dienslleistern sei
entscheidend, um bezahlbaren Versicherungsschutz und faire Schadenregulierung auch in Zukunft zu gewéhrleisten
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Haben wirksame Mitte) zur Wiederautfindiung geslohlener Kfz und Uberfihrung der Tater: Bruno Hohmann und Sebastian Lammel von EXCON Services
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